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1 Inleiding
Met Call recording kan je telefoongesprekken opslaan in de beveiligde cloud omgeving van onze
telefooncentrale. Deze gesprekken worden standaard 90 dagen bewaard en zijn toegankelijk middels
een inlog op de call recording portal.
I 2 Handleiding

2.1 Opname mogelijkheden

2.1.1 Altijd opnemen (Always)

Als er is ingesteld dat er altijd (always) moet worden opgenomen heb je er geen omkijken naar. leder
gesprek wordt automatisch opgenomen. Bij opnemen op aanvraag (on demand) dient de gebruiker
per gesprek aan te geven of het gesprek bewaard moet blijven.

2.1.2 Opnemen op aanvraag

Bij opnemen ‘on demand’ kan je een gesprek bewaren via de receptie of call center client software,
of via een feature access code (*44). leder gesprek wordt vanaf het begin opgenomen. Als tijdens het
gesprek wordt aangegeven dat het gesprek opgenomen moet worden, dan betekent dit dat het
totale gesprek achteraf niet wordt verwijderd maar bewaard blijft. Het is dus niet zo dat er pas wordt
opgenomen vanaf het moment dat de gebruiker dit aangeeft.

2.1.2.1 Via Receptionist of Call Center Client Software

Als Call Recording op aanvraag is ingesteld voor jou,

dan toont de Receptie of Call Center Client tijdens SpeoKKen i
een gesprek automatisch een ‘Rec’ button. De | 1% B4

button kan aangeklikt worden en daarmee wordt
het gesprek bewaard.

Actief 00:02

lem
> BEEEs

» Anon

Nadat de ‘Rec’ button is aangeklikt wordt ??@
aangegeven dat het gesprek wordt bewaard. Voer nummer in ["] m
Actief Rec 00:37

2.1.2.2 Via*44

Via de feature access code *44 kan het gesprek ook op aanvraag worden opgenomen. Voorafgaand
aan een gesprek toets je *44 (ook op VAMO mobiele telefoon). Vervolgens hoor je een stem die
aangeeft dat je het bestemmingsnummer kunt invoeren.

Ook is het mogelijk direct na *44 het bestemmingsnummer in te toetsen. Ook dan hoor je een
bevestiging dat de gespreksopname is geactiveerd voordat het gesprek wordt opgezet.

Tijdens een gesprek kan je ook aangeven dat het totale gesprek bewaard moet blijven. Zet hiervoor
het bestaande gesprek in de wacht en bel via een tweede lijn *44. Je hoort een bevestiging dat het
gesprek wordt opgenomen. Nu kan er weer worden teruggeschakeld naar het gesprek.
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2.2 Web Portal

2.2.1 Inloggen op de web portal

Om de opgenomen gesprekken te beluisteren kan je inloggen op de web portal; de zogeheten Call
Recorder. Je gaat hiervoor in Internet Explorer of Google Chrome naar: https://recorder.voipit.nl en
vult vervolgens jouw gebruikersnaam en wachtwoord in.

Je treft vervolgens de volgende pagina aan:

&> C https://recorder.voipit.nl/orkweb/app
I Apps iCs Creditcard Online- ... [EJ Google wor Kaseya NDIICT Solu... ™ OneXS Orion [@] Support OneXS [ Wiki OneXS [ Onexs|

® BLADEREN LIVE

‘@‘ Zoeken ] Opnames Rapportages

Alleen geselecteerde (]

Labelnaam | | Kies label |

\
Er zijn geen resultaten gevonden
Label tekst [

Afdeling [
Minimale duur [
Maximale duur ]
Lokale partij ]
Andere partij [ I
Startdatum 0150127000000  |E
Einddatum e

Uitgaand © Inkomend © Beide ©

Meer

| Bereken schiffruimte | | Reset | | Zoeken |

2.2.2 Opnames zoeken

Wanneer je vervolgens in het veld ‘Startdatum’ een datum instelt en op ‘Zoeken’ klikt, krijg je een
overzicht van de gesprekken die vanaf die dag zijn opgenomen.

) w2 B =
CTSolu.. ™ OneXS Orion Support OneXS [ WikiOneXS [ OneXSBusinessPro [ OneXSBusiness &R ZGtelecom W IRMA W RoutlT Kennisdatab.. | RoutiTHIP [' Superuser RoutlT Any.do

ACCOUNT  UITLOGGEN I

Welkom Pleiters Pleiters

| Rapportages |

10 Resuitaten @ L! it —
00.00 000

-
Kies actie |
EEE-B_E_M-EEE__—_—-I--

©® 512215 14:48:48 00:00:17 1001adv@pleiters.ndivoipitni 4 1000 1001adv@pleiters ndi.voipitni g

© 500768 11:00:50 000029 1001adv@oleiters.ndi volpitni £y} 1000 1001adv@pleiters ndi.voipitnl G = !H

€ 500678 105340 00:00:08 1001adv@pleiters ndi voipit i q +31610042766 1001adv@pleiters ndi voipitni a4 =

@ 500646 105103 00:00:04 1001adv@pleiters ndi.voipitni q +31610042766 1001adv@pleiters ndivoipitnl kel = & O

@ 500585 10:45:13 00:00:43 1001adv@pleiters.ndi.voipiLni 4 1000 1001adv@pleiters.ndi.voipitnl kel &

© 5094 103456 00:00.05 1001adv@plelters ndi voipitnl By 1000 1001adv@pleiters ndi voipitni g D]

©® 500432 10:34:09 00:00:15 1001adv@pleiters ndi.voipitni < +31616411208 1001adv@pleiters ndi voipitn| a4 Dg [a-]

© 473977 1328:39 00:0029 1001adv@pleiters ndi voipitni 3 1000 1001adv@pleiters.ndi voipitnl & = & O

© 461205 143057 000005 1001adv@pleiters ndivoipitni > 1000 1001adv@pleiters.ndivoipitn .4 D

L D) 1159 14:26:07 00:00:22 1001adv@pleiters ndi voipit ni | 3 0616411298 1001adv@pleiters ndi voipitni bl D4 o=}
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https://recorder.voipit.nl/

2.2.3  Filteren

Wanneer je op zoek bent naar één specifiek gesprek, dan kan je diverse selectie criteria invullen om
het gesprek te zoeken.

&= https://recorder.voipit.nl/orkweb/app
it Apps 1Cs Creditcard Online - ... Google wot Kaseya NDIICT

® BLADEREN LIVE

[Filterop v | [ Zoeken |

Alleen geselecteerde (]

Labelnaam \ | | Kies label |

Label tekst ]
Afdeling ]
Minimale duur —j
Maximale duur ]
Lokale partij :

Andere partij ]i‘\

Startdatum 12015—01-27 00:00:00 ]E
Einddatum | |E
Uitgaand ) Inkomend ‘) Beide '®

Meer metadata filters...

| Bereken schijfruimte | Reset | | Zoeken |

2.2.4 Gesprek beluisteren

Je kunt een gesprek beluisteren door op de luidspreker knop te klikken:

Of je klikt op de e-mailknop om het gesprek naar het vooraf opgegeven
mailadres te sturen. ﬂ

2.2.5 Rapportages
De portal biedt ook de mogelijkheid om rapportages in PDF, HTML of CSV vorm te downloaden.
Opnames I Rapportages |

10 Opnames

Statistische rapportage: [PDF] |

Samenvatting rapportages: [PDF] [HTML] [CSV]
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Deze rapportages zien er als volgt uit:

Recordings
Recordings Query Report

Start Date End Date Duration Call ID Dir Local party Remote party Firstname
(sec)
1108114 2:26 PM 11068714 2:26 PM 2 481159 OUT  100%advi@pleilers.ndi. 0616411298 100 1adv@pleiters.ndi.
1106714 2:30 PM 1106/14 2:31 PM 5 461205 OUT  1001advi@pleiters.ndi. 1000 1001adv@plesters.ndi.
11/10/14 1:28 PM 111014 1:20 PM 29 473977 OUT  1001adv@pleiters.ndi. 1000 1001adv@pleiters.ndi.
111814 10:34 AM 1118/14 10:34 AM 15 500432 IN 1001advi@pleiters.ndi.  +31816411298 1001adv@plesters.ndi.
11/18/14 10:34 AM 1118/14 10:35 AM 5 509441 IN 1001advi@pleiters.ndi. 1000 1001adv@plesters.ndi.
11/18/14 10:45 AM 1118/14 10:45 AM 43 509585 IN 1001advi@pleiters.ndi. 1000 1001adv@pleiters.ndi.
1118114 10:51 AM 1118/14 10:51 AM 4 500848 IN 1001advi@pleiters.ndi.  +31810042766 1001adv@pleiters.ndi.
11/18/14 10:53 AM 1118/14 10:53 AM 8 509678 IN 1001advi@pleilers.ndi.  +31810042766 1001adv@plesters.ndi.
11/18/14 11:00 AM 1118/14 11:01 AM 2 509769 IN 1001advi@pleiters.ndi. 1000 100 1adv@pleiters.ndi.
11/18/14 2:48 PM 1118114 2:49 PM 17 512215 IN 1001advi@pleiters.ndi. 1000 1001adv@plesters.ndi.
A ,

1 |Start Date,End Date,Duration (sec),Call ID,Dir,Local party,Remote party,Lastname,Firstname I

2 |11/6/14 2:26 PM,11/6/14 2:26 PM,22,461159,0UT,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl,0616411298,,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl

3 111/6/14 2:30 PM,11/6/14 2:31 PM,5,461205,0UT,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl,1000,,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl

4 |11/10/14 1:28 PM,11/10/14 1:29 PM,29,473977,0UT,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl,1000,,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl

5 |11/18/14 10:34 AM,11/18/14 10:34 AM,15,509432,IN,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl,+31616411298,,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl

6 |11/18/14 10:34 AM,11/18/14 10:35 AM,5,509441,IN,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl,1000,,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl

7 |11/18/14 10:45 AM,11/18/14 10:45 AM,43,509585,IN,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl,1000,,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl

8 |11/18/14 10:51 AM,11/18/14 10:51 AM,4,509646,IN,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl,+31610042766,,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl

9 |11/18/14 10:53 AM,11/18/14 10:53 AM,8,509678,IN,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl,+31610042766,,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl

10 |11/18/14 11:00 AM,11/18/14 11:01 AM,29,509769,IN,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl,1000,,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl

11 |11/18/14 2:48 PM,11/18/14 2:49 PM,17,512215,IN,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl,1000,,1001adv@pleiters.ndi.voipit.nl

12

13

14

09-02-21 Handleiding Call Recording 6 van 6




